Joroisten Sote-asemalla asiakaspalvelu on kaiken Aja O

Me terveydenhuollon ammattilaiset olemme saaneet aikaiseksi yhdessa jo paljon.
Toimintaympariston jatkuva muutospdrinad ja maakunnallinen sote tuo meille omat
haasteensa, pohdiskelevat avohoidon esimies Salme Viljakainen ja sh-yamk Virpi
Koponen. Joroinen ja Varkaus tekevat monenlaista konkreettista yhteisty6ta
vastaanottopalvelujen alueella.

Kesakuussa 2017 aloitettiin terveysasemallamme vastaanottotapahtuman tarkastelu uusin
silméalasein ja kehittamisotteella. Kehittdminen kaynnistyi kuntalaiskyselylla eli
kannustimme asiakkaitamme ideoimaan ja antamaan konkreettisia kehittamisesityksia.
Palautteista nousi selkeasti kolme teemaa; asiakaspalvelu, terveysaseman odotustilojen
toimivuus ja viihtyisyys seka vastaanottotapahtuma.

Kehittamistydmme vauhdittajaksi valitsimme dosentti Sirpa Syvasen Tampereen
yliopistosta. Syvasen johdolla pohdimme moniammatillisella joukolla teemat
kaytannonlaheisiksi, tyohomme sopiviksi. Kahden sparrauspéivan
tyoskentelymenetelmana kaytimme avointa dialogia. Organisaation arvot, perustehtava ja
tavoitteet konkretisoitiin ja paivitettiin.

Tuleva valinnanvapauslaki ja maakuntauudistus tuovat uusia haasteita sote-asemille ja
terveydenhuollon ammattilaisten tyéhén. Joroisten terveysasema haluaa olla
toiminnassaan kilpailukykyinen ja vetovoimainen. Asiakaslahtbisyys tulee nakymaan
kaikessa toiminnassa. Asiakkaat odottavat jo nyt joustavaa ja nopeaa palvelua.
Vahvuutemme ovat keskeisten vastaanottopalvelujen laheisyys, nopea avunsaanti ja
monipuolinen osaaminen. Vastaanottoajan saa nopeasti seka laakarille etta hoitajalle.
Pitkaaikaissairaiden hoitosuhteiden jatkuvuus on turvatumpaa yleensa pienemmilla sote-
asemilla, koska tunnemme asiakkaidemme taustat paremmin.

Kehittamisprosessin aikana on syntynyt paljon uusia ideoita. Olemme hyvassa
kehittamisvauhdissa kohti tulevaisuutta. Asiakkaan kohtaamista hiomme entista
ystavallisemmaksi ja palvelua vaikuttavammaksi. Asiakkaan palvelutarve ohjaa kaikkea
toimintaamme. Asiakkaamme tulee saada vastaanottoaika mahdollisimman pian,
odottamatta kohtuuttoman pitkaan.

Panostamme odotustilojen viihtyisyyteen. Uusia kalusteita sijoittelemme niin, etta
asiakkaamme ikaan kuin odottavat vastaanotolle paéasya olohuonemaisessa tilassa.
Lapsiasiakkaat huomioimme myds tekemalla ympaéristod kodinomaisemmaksi -
"Odotustilasta olohuoneeksi”.

Kiitos Varkauden kaupungille, joka on mahdollistanut kehittamisidean kaynnistamisen
littyen Suomil00 juhlavuoteen ja tukenut tarke&a tydtdmme mm. rahallisella tuella ja
koulutuksella. Lisaksi KunTeko2020 -ohjelma on mahdollistanut meille ulkopuolisen
asiantuntijan ohjauksen, erityiskiitos siita.

Uskomme, ettd meista tulee kilpailukykyinen ja paras hyvinvointipalveluja tuottava sote-
asema Joroisissa lahella kuntalaista, Pohjois-Savon maakunnan alueella. Tuotamme
asiakaslahtdisia palveluja ammattitaistoisesti ja joustavasti.
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